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Nota N° 1066/06
Lands, 31 de Octubre de 2006

Comisién Nacional de Evaluacion

y Acreditacion Universitaria

Sr. Francisco José Miguel Talento Cutrin
S / D

Tengo el agrado de ditigirme a usted con el fin de remitirle la respuesta al
Informe de Evaluacion Externa.

Ademds, quiero expresar mi agradecimiento a los miembros y técnicos de la
CONEAU, como asi también a Jos expertos convocados, por esta ardua tarea que han

realizado con gran profesionalismo.

Sin otro particular, saludo a usted con la mayor cordialidad.

Ana Jaramill
Rectora
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RESPUESTA DE LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LANUES, DRA. ANA JARAMILLO, AL INFORME DE EVALUACION
EXTERNA

lLa Universidad Nacional de Lanuds inicidé su proceso de autoevatuacion
muy tempranamente, mediante Resolucién del Consejo Superior N° 036 del 5
de julio del afno 2000. Debe tenerse en cuenta que la UNLa. fue creada el 7 de
junio de 1995 por Ley N° 24.496 y recibio la Primera Transferencia
Presupuestaria del Estado Nacional el 1° de febrero de 1996. Por su parte, la
Comisién Nacional de Acreditacién y Evaluacién Universitaria (CONEAU),
aprobd nuestro Proyecto Institucional el 4 de abril de 1997.

En primer término, quiero destacar el significado que tiene el proceso de
evaluacion institucional para la Universidad Nacional de Lanus. Por tratarse de
una institucién joven, asumimos que su organizacién, asi como su cultura y sus
practicas instituyentes son susceptibles de modificaciones periddicas.
Precisamente, habernos autoconvocado para esta actividad tan
tempranamente, fue con el propésito de generar un proceso continuo de
autoevaluacion que nos permitiera analizar el creciente desarrollo institucional
y programatico que se verifica afio con afio. De dicho desarrollo “vertiginoso”
da cuenta la evaluacién externa. Es interesante constatar que el proceso de
evaluacion institucional, desde su inicio y hasta recibir el Informe de la
Evaluacion Externa, abarcé seis de los nueve afos de nuestro desarrollo
institucional.

Quiero también subrayar que los enfoques de las evaluaciones que se
efectlan a las nuevas universidades deberian responder en forma mas
ajustada a sus proyectos y realidades. Cuando algunos evaluadores -no en el
caso particular de la UNLa., sino en general- tienden a analizar este nuevo tipo
de instituciones con el prisma de las tradicionales, distorsionan muchas veces
la visién de las particularidades que aquéllas presentan. A ello cabe agregar las
limitaciones propias de una evaluacién sincrénica, que hace un recorte
temporal y que no puede dar cuenta, por ende, de la rapidez del crecimiento y
fortalecimiento de sus respectivas actividades programaticas. Las nuevas
universidades, en pleno desarrollo, tienen dindmicas distintas a las propias de
las universidades tradicionales y ello no siempre puede reflejarse en una
evaluacion acotada en el tiempo. En igual sentido, por ejemplo, la apreciacion
de las actividades de investigacion de una nueva universidad no puede
parangonarse con la de las universidades mas antiguas -en algunos casos
centenarias. Maxime cuando, como es el caso de nuestra Universidad no se
han otorgado nunca aportes presupuestarios especificos en el rubro de
Ciencia y Técnica para favorecer el desarrollo de dicha actividad sustantiva
desde los mismos inicios de su vida institucional.

No obstante lo antes dicho, el resultado de esta experiencia es
altamente satisfactorio: la autoevaluacion tuvo un elevado nivel de
participacion; reflejé el compromiso de los diferentes actores; posibilitd una
reflexion sobre el quehacer cotidiano y dio Jugar a un plan de mejoramiento. A
su vez, la evaluacién externa, a través de los andlisis y opiniones de los



evaluadores convocados, permitid ratificar las principales orientaciones vy
politicas institucionales y confrontar los avances de la ejecucion del Proyecto
Institucional, asi como considerar las sugerencias que puedan mejorar nuestro
quehacer institucional.

Debo destacar que la culminacién exitosa del proceso de evaluacién
institucional no hubiera sido posible sin el compromiso vy la participacién de las
autoridades, del personal docente y adminisirativo, de los estudiantes de la
UNLa, asi como de representantes de nuestra comunidad. Asimismo, quiero
agradecer a los miembros y técnicos de la CONEAU, vy a los expertos
convocados, por el profesionalismo que reflejaron en su tarea. Ademas, dejar
constancia de que guienes integramos la UNLa. nos congratulamos por el
explicito reconocimiento de la CONEAU a nuestra joven institucion en virtud del
proceso y resultados de la evaluacién.

En lo que sigue, primero haré algunas aclaraciones sobre ciertas
afirmaciones efectuadas en el Informe de Evaluacion Externa y, luego, una
breve resefa de las principales lineas de mejoramiento que estamos
implementando en consonancia con las recomendaciones hechas en el
mencionada Informe.

Aclaraciones de algunas afirmaciones efectuadas en el Informe de
Evaluaciéon Externa

En todos los casos, se indica el punto del Informe al que se alude.

o Se afirma que hay 72 docentes ad honorem. Es necesario aclarar que
ellos se desempefian en carreras que la Universidad ofrece por convenio
con ofras instituciones, que realizan las contrataciones y efectian las
retribuciones correspondientes, pero a partir de la selecciéon que
realiza la UNLa. La universidad los designa ad honorem como
reconocimiento de su caracter docente y a los efectos de que puedan
realizar todas las actividades inherentes a su funcion. En otras palabras,
dichos docentes perciben la retribucidn salarial que les corresponde (Cf.
2.1.6).

e Se afirma que en los concursos docentes participan “profesionales no
docentes” (Cf2.1.6.1). En algunos concursos se ha convocado,
efectivamente, a profesionales de destacada trayectoria sin formacion
pedagdgica; pero esta condicion puede verificarse en no pocos docentes
universitarios, particularmente en algunas profesiones. Cuando hemos
invitado a dichos profesionales para integrar jurados se ha debido a que
los concursos correspondian a carreras nuevas con escaso desarrolio
en el sistema universitario argentino o, también, por la propia indole del
area y/o asignatura en cuestion. Asi ha ocurrido, por ejemplo, en areas
departamentales y asignaturas de carreras tales como Audiovision,
Turismo y Misica.



Con respecto al Reglamento de Concursos, en el Informe de Evaluacion
Externa se afirma que fue modificado y que el actual no requiere que los
jurados estén integrados por profesores de otras universidades (Cf.
2.1.6.1). Esta observacion debe contrastarse con la realidad:
considerando las cuatro convocatorias para cubrir cargos de docentes-
investigadores realizadas desde el afo 2003 hasta el presente hubo,
para cada uno de los concursos, un miembro del jurado externo a la
Universidad. Incluso, en algunos casos ha habido dos o hasta tres
jurados externos.

Se afirma, en cuanto al personal no docente, que “gran parte del plantel
tiene estudios primarios, casi un 50%" (Cf. 2.1.6.2). En verdad, el
porcentaje del personal de apoyo que séio tiene estudios primarios, es
del 11% del total de la planta y que se desempefian en mantenimiento.

Se sefiala que el hecho de que el mayor nimero de carreras
correspondan a los Ciclos de Licenciatura puede tener miltiples
significados y después se sostiene que estos ciclos son arancelados y le
permiten a la universidad disponer de fondos propios (Cf. 2.2.1). Al
respecto cabe aclarar que un 60 % de nuestra matricula corresponde a
estudiantes de Licenciaturas, un 30% a estudiantes de Ciclos de
Licenciatura y un 10 % a estudiantes de carreras de Posgrado. Hay que
advertir, ademas, que aproximadamente la mitad de la matricula de los
Ciclos de Licenciatura corresponde a la carrera de Enfermeria, que se
dicta en convenio con el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires, en distintas localidades de la jurisdiccion y que por dicha matricula
la Universidad no percibe ingresos por aranceles.

Se previene acerca del "riesgo de que la universidad se convierta en una
institucion distribuidora de conocimientos elaborados, aplicadora de
hallazgos generados en otros lugares {...)" (Cf.2.2.1). Esta prevencion,
entiendo, es un ejemplo de lo ya sefialado en la primera parte de la
presente. Por otra parte, en pocos afios, las actividades de investigacién
ya realizadas y sus resultados, asi como las que estan en desarrollo, en
nuevos campos epistemolégicos y en campos disciplinarios ya
instituidos, nos reafirman en el propésito de contribuir a la produccién de
nuevos conocimientos. (De estos campos damos cuenta seguidamente).
Junto con ello estamos atentos y dispuestos para aprovechar los que se
generan en otras instituciones universitarias y cientificas, asfi como los
saberes de |la propia comunidad.

Tenemos una clara discrepancia con las observaciones de los pares
evaluadores sobre la investigacién en la UNLa, porque se sostiene que
‘no existe una politica de investigacion claramente definida” (2.3).
Nuestra Universidad ha fijado lineamientos generales de investigacion
bajo el claro compromiso de contribuir a la resolucién de probleméticas
sociales, en consonancia con los principios del propio Proyecto
Institucional. Cabe ratificar lo sefalado respecto de que esta
Universidad, a pesar de sus escasos anos, y de que nunca ha recibido
aportes en el rubro Giencia y Técnica, ya estd dando muestras de los



resultados de su politica de investigacion, como se puede apreciar en
diferentes campos, tales como: Epidemiologia, Resiliencia, Educacion,
Gestion Ambiental Urbana, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Etica
Aplicada, Trabajo Social, Historia y en nuevas areas como Seguridad
Ciudadana , Turismo y Audiovision.

En materia de docencia, se afirma que el objetivo de la Universidad ha
sido formar técnicos que cubran las expectativas sociales y las
necesidades detectadas por oiras instituciones publicas (Cf. 3.2). Al
respecto, cabe aclarar que todas las Tecnicaturas forman parte de
Licenciaturas, con lo cual se evita que quienes no efectdan el trayecto
de Licenciatura completo tengan una titulacidon con salida laboral. Por
otra parte, la mayoria de quienes obtienen el titulo intermedio de
pregrado, prosiguen y finalizan los trayectos profesionales de grado.

Se afirma que “no resulta siempre evidente que el criterio de respuesta
al medio {inmediato o regional} se haya tenido en cuenta al definir
algunas de las propuestas” y como ejemplo se menciona el convenic
con la Comisién Nacional de Energia Atémica (CNEA) (Cf. 2.1.1) . Con
respecto a este convenio, debemos destacar que, en tanto institucion
universitaria publica y nacicnal, tenemos el compromiso ineludible de
mancomunar esfuerzos con otras instituciones del Estado Nacional para
la atencion de necesidades y desafios que confronta el desarrollo de
nuestro pais. En el mismo sentido, se sostiene que se ha observado en
el Departamento de Humanidades y Artes que no siempre las
investigaciones se relacionan con los intereses regionales o locales (Ci.
3.3). Cabe sefalar que el concepto de Universidad urbana
comprometida que sustenta la UNLa. no implica que la actividad vy fa
oferta académica estén referidas sblo a satisfacer las necesidades del
area geografica donde se encuentra ubicada, sino que su accion puede
extenderse —mediante convenios especificos y a término- a otros iugares
del pais. Esta competencia se sustenta en la diversidad de convenios
firmados con organismos gubernamentales, universidades publicas y
privadas nacionales y extranjeras, asi como con entidades privadas de
distintos puntos del pais y del exterior.

Planes de mejoramiento en curso o previstos

En el Informe de Evaluacion Externa se efectlian una serie de apreciaciones

y recomendaciones que, en muchos casos, se relacionan con acciones de
mejoramiento gque ya se han iniciado o que estan previstas. Entre ellas se
destacan las siguientes:

La Universidad se halla en un proceso de definicion de las Areas
departamentiales, tal como se indica en el Informe de Evaluaciéon Externa
(Cf. 2.1.4). Prueba de ello es |a Resolucion del Consejo Superior N° 124/05,
del 12 de octubre de 2005, que establece una definicion de las Areas



departamentales, de sus misiones, formas de integracién , funcionamiento y
prevé fambién el desarrollo de areas interdepartamentales. Debe tenerse en
cuenta que este proceso no implica una revisién del disefio organizacional,
como también se afirma en dicho Informe (Cf. 2.1.3.), sino un reajuste que
resulta necesaric como resultado del crecimiento institucional; del
desarrollo de los programas de formacidon de grado y posgrado,
investigacion, cooperacion y asistencia técnica.

El Informe de Evaluacion Externa apunta que la Secretaria Académica esta
trabajando en la organizacidén de la carrera docente. En este sentido, con el
propésito de fortalecer la formacién de recursos humanos, se cred la figura
del Auxiliar en Docencia e Investigacidn para estudiantes avanzados de
Ciclos de Licenciatura y Licenciaturas. También, se desdoblé la categoria
de instructor en Instructor Jefe de Trabajos Practicos e Instructor Ayudante.
En consonancia con esta politica, ademas, se estan realizando cursos de
posgrado gratuitos para el personal docente concursado, interino vy
contratado.

Con respecto a la oferta educativa, a posteriori de la visita de los
evaluadores externos se crearon carreras de grado y posgrado que
refuerzan el sentido de pertinencia de nuestra oferta académica. Ellas son:
la Licenciatura en Disefio Industrial; la Licenciatura en Educacién; la
Licenciatura en Relaciones Internacionales; la Especializacion en Gestion
del Turismo Cultural; la Especializacion en Formacién Profesional; la
Especializacion en Abordaje Integral de las Practicas Sociales en el Ambito
Comunitario — en convenio con el Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacionl; ta Especializacién en Investigacion Educativa y el Doctorado en
Educacion, este Gltimo en convenio con la UNTREF.

En lo que atafie a las carreras de posgrado, con posterioridad a la visita de
los evaluadores, fueron acreditados el Doctorado en Filosofia, mediante
Resolucion CONEAU N° 993/05 del 19/12/05; el Doctorado en Salud Mental
Comunitaria, mediante Resolucion CONEAU N° 648/05 y la Especializacion
en Metodologia de la Investigacidon Cientifica, mediante Resolucion
CONEAU N° 122/06 del 24/04/086.

Tal como se informé en la visita del CPE, se sigue trabajando en la
organizacioén de un Observatorio de Graduados. La metodologia de trabajo
adoptada supone, para localizar y requerir informaciéon acerca de los
mismos que el egresado tenga una antigliedad de tres afios de graduacion.
El area cuenta con un primer informe, resultado de la aplicacién de una
encuesta a 189 graduados y, en un segundo relevamiento, se ha definido
una muestra de 351 graduados, de los cuales ya se han encuestado a 211.

Resulta pertinente sehalar que ha habido avances en la optimizacién de
generacion de estadisticas. En este momento, la UNLa. esta trabajando en
la migracién al Sistema de Gestion de Alumnos SIU-GUARANI del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia y que se verificara a
principios del ano entrante. Por otra parte, desde este afo, la universidad



esta desarrollando un Sistema de Gestién Docente propio (GESDOC), que
contempla la generacién de estadisticas sobre el personal docente.

Se han procesado y difundido internamente los resultados preliminares del
Primer Censo de estudiantes de la UNLa, realizado en el afio 2005, lo que
ha permitido generar conocimientos mas pormenorizados sobre las
caracteristicas socioecondmicas y culturales de los estudiantes.
Seguramente este acervo informativo dara origen a nuevos estudios que
profundicen aspectos particulares de ia informacion reunida.

La UNLa. ha destinado parte de sus escasos recursos al financiamiento de
proyectos de investigacién con el fin de contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del area, sin que haya recibido, hasta el presente, apoyo
presupuestario en el rubro Ciencia y Técnica —como ya he senalado. Entre
los esfuerzos realizados en este sentido, debe destacarse el protocolo de
acuerdo firmado con la Secrstaria de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
Productiva de la Nacién, mediante el cual se establecié una convocatoria
de  Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Orientados
(PICTO). En esta convocatoria la Universidad Nacional de Lanus participa
mediante la presentacién de 20 proyectos ,que implicara, en caso de ser
aprobados, un importante esfuerzo financiero de contraparte. Ademas, se
presentaron cuatro Ideas Proyecto en la Convocatoria Programa Areas
Estratégicas 2005 (I-P- PAE 2006), en las dreas de Alimentos (dos),
Seguridad Ciudadana y Gestion Ambiental

Hace también al perfil asumido por la universidad, la explicita preferencia
por la investigacién aplicada. Incluso aquellas investigaciones gue
profundizan en enfoques més vinculados a la produccién tedrica, ésta
nunca aparece desvinculada de la realidad social a la cual se pretende
aportar. Es intencién de la Universidad continuar y fortalecer esta linea
tedrico- practica.

La Unla. reconoce la necesidad de favorecer la formacion de recursos
propios en docencia e investigacion, fal como lo puntualiza el Informe. Esta
decision puede verificarse en el crecimiento del numero de docentes -
investigadores  categorizados, segin los resultados de la Uliima
convocatoria, tal como se indica a continuacion

Categoria| 1999 2004 (*)
| - 2
Il 1 5
Ll 11 24
v 6 12
Vv 16 14
Total 34 57

(*) Los resultados de esta convocatoria se conocieron en el segundo
semestre del afo 2005.




Asimismo, es manifiesta la creciente cantidad de solicitudes de
categorizacion y el reconocimiento institucional sobre la necesidad de
formar jévenes investigadores mediante incentivos a las dedicaciones
exclusiva y semi-exclusiva. Para ello, la UNLa. intensificara los esfuerzos
destinados a la conformacion de un ndcleo duro de jévenes investigadores,
que sostengan y den continuidad a la actividades sustantivas, acorde con
los programas y lineas de accién que se consideren prioritarias. Para ello se
deberd disponer de mayores recursos, tanto para la incorporacién de
jovenes docentes-investigadores, como para la ampliacion de las
dedicaciones, para la formacién de becarios y el apoyo para la prosecucion
de estudios de postgrado.

La Biblioteca “Rodolfo Puiggrés” se encuentra en constante crecimiento; tal
como lo indican los evaluadores, tiene prometedoras perspectivas en su
desarrollo futuro y continlan sus planes de crecimiento. En este sentido,
entre otras acciones, durante el presente afo se ha elaborado un proyecto
de Biblioteca Virtual que organiza, describe y pone a disponibilidad
NUMErosos recursos virtuales; su primera etapa se implementara a partir del
proximo afio.

Las Ediciones de la UNLa., con la colaboracién estrecha de la Cooperativa
Editorial EDUNLa, aumentaron significativamente la produccion editorial de
la Universidad en los Ultimos tres afos. Se espera seguir haciéndolo en el
marco de una politica de promocién y desarrollo de la calidad de los
programas de formacidn; de investigacién; cooperacion y asistencia técnica,
asi como de sus respectivas producciones. Para apreciar el crecimiento de
las ediciones de la UNLa., se puede sefalar que entre 1997 y el primer
semestre de 2005 —que fue cuando se efectud la visita de los pares
evaluadores- se publicaron entre revistas y libros 55 ediciones. Desde
entonces y hasta el presente, entre editados y en proceso, la cifra asciende
a 33 ediciones.

En funcién de su crecimiento, la Universidad ha ide generando las
adecuaciones organizativas necesarias: tan es asi que tiene previsto
implementar una Direccion de Relaciones Laborales para centralizar todos
los aspectos referidos al régimen laboral, capacitacién, carrera
administrativa, cumplimiento de los convenios paritarios, etc.

En fecha reciente, por Resolucion del Consejo Superior, se adopté un
nuevo Reglamento de Asistencia Técnica y Servicios a Terceros, que
establece qué tipo de actividades pueden realizarse a requerimiento de
terceros. Ese Reglamento consigna que en todos los proyectos de este tipo
se deberd prever un mecanismo de evaluacién sobre la transferencia y
alcances académicos y/o profesionales esperados.

La Universidad ya disponia de un Plan Estratégico, asi como de planes de
desarrollo que cada afio aprueba la Asamblea Universitaria respectiva. No
obstante, como resultado del proceso de evaluacion institucional y los
talleres permanentes de gestidn institucional, la UNLa. ha decidido formular



un nuevo Plan de Desarrollo Institucional de corto y mediano plazo, que
incluya un sistema permanente de mejoramiento de la calidad.

En cuanto a la comunicacién interna, se ha instituido un Boletin, Vientos def
Sur, con una edicidn regular desde diciembre de 2003. También, la
Secretaria de Cooperacién y Servicio Publico difunde sus actividades
mediante una boletin elecirénico. En la pagina web de la Universidad se
han puesto todos los programas que se desarrollan con sus respectivos
links. Asimismo, se favorece la ampliacion de las formas de comunicacion y
de participacion en la toma de decisiones mediante el desarrollo de talleres
institucionales, de reuniones periddicas de la Secretaria Académica con los
Directores de Carrera de grado y de posgrado. Se mantienen, ademas,
dialogos permanentes con los estudiantes, asi como con las
representaciones gremiales de docenies y administrativos.

Se desarrollan continuamente actividades culturales gratuitas para toda la
comunidad, tales como presentaciones de obras de teatro y proyeccion de
peliculas en la Sala de Cine “Tita Merello”, asi como las muestras de arte
permanentes. En todas las actividades hay una concurrencia masiva, tanto
de los miembros de la comunidad universitaria como de los vecinos de la
zona. Cabe resaltar que en el area de influencia de la UNLa. no abundan
efectores culturales tales como cine, teatro, bibliotecas y por ello nos hemos
propuesto sostener y ampliar la programacion cuttural.



