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San Miguel de Tucuman, 9 de setiembre de 2002

Al Sr. Presidente de la CONEAU
Lic. Ernesto F. Villanueva
Su Despacho

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a los efectos de ele-
var mis comentarios sobre el Informe de Evaluacién Externa, realizado por el organis-
mo que preside.

En primer lugar deseo reiterar el agradecimiento de la Uni-
versidad por [a tarea realizada, tanto por la CONEAU, a fravés de sus miembros vy téc-
nicos responsables, como por la Comision de Pares Evaluadores Externos; ellos, con
alta profesionalidad y eficiencia, han brindado su juicio sobre la manera en que la
UNSTA viene desarrollando sus actividades, a la vez que formulan recomendaciones
que permitiran a la Universidad mejorar la calidad de su tarea.

Expongo a continuacion algunas reflexiones que surgen
de una atenta lectura de vuestro Informe Final:

1. El informe es ponderado. Los juicios evaluativos evidencian un profundo conoci-

miento de la institucion, conformado previamente a la visita de la Comisién de Pares
Evaluadores (CPE). Esto se logro, sin dudas, por medio de un rigurosc analisis de
los documentos oportunamente remitidos por la UNSTA a la CONEAU, tanto la do-
cumentacion configurada seglin Convenio, como la expresamente solicitada para
actualizar y ampliar informacion sobre teméticas especificas.
Al tiempo gue se hacen abundantes referencias al informe de Autoevaluacion, 1o
que demuestra su cabal conocimiento, las afirmaciones también se respaldan en la
documentacion requerida por la CPE durante la visita, en el didlogo mantenido con
miembros de la comunidad universitaria o la comprobacion in situ efectuada por los
propios evaluadores.

2. Como resultado, la CPE ha producido un documento que en general expresa de
manera muy acabada el perfil actual de la UNSTA.
Merece destacarse que practicamente no existen divergencias de fondo con los jui-
cios vertidos en la Autoevaluaciéon. Esto se debe a que, tal como fue sefialado en el
punto anterior, los Pares han ausculiado la institucion en base a su conocimiento a
priori de la UNSTA, lo que les permitié realizar una mirada externa capaz de com-
plementar, de manera muy afinada, la propia visidon que los miembros de la Comu-
nidad habian podido alcanzar soio al cabo de un arduo e intenso proceso de autoe-
valuacion.
En esa mirada externa, la profesionalidad de la CPE ha podido captar elementos
esenciales de la Institucion y expresar sucinta y puntualmente, aspectos probable-
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mente conocidos por todos los miembros de la UNSTA pero que éstos, por su situa-
cidn de personas inmersas en la propia institucion, a veces no pueden visualizarlos.

El informe tiene en cuenta de manera notable la historia de fa Universidad, su nor-
mativa, su mision e idiosincracia. En particular, las recomendaciones que se hacen
respetan las tradiciones de la UNSTA y no desconocen sus posibilidades y limita-
ciones actuales.

De modo coherente con lo que se expresara en el punto 6, se puede constatar que
la CPE considera que la Universidad esta en una linea de crecimiento, en transicion
entre una Universidad pequefia y una consolidada y de tamano, al menos, interme-
dio.

Por ello parece muy acertado que las acciones que se recomiendan apuntan a me-
tas de corto plazo, para poder conseguir progresivamente los objetivos mas altos
que la misma Universidad se plantea en sus documentos programaticos.

El Informe Final es rico en recomendaciones, con las caracteristicas apuntadas al
principio del punto anterior. Ello puede redundar muy positivamente tanto en el pro-
ceso de planificacion estratégica que se piensa concretar en la UNSTA en el corto
plazo, como en la reflexidén por parte de los miembros de la comunidad universitaria
sobre la nstitucion como un tedo, o que les permitird tomar conciencia en forma
adecuada, del proyecto comun de la Universidad.

Es de notar que el conjunto de las consideraciones tedricas vy la sistematizacion de
la evidencia sobre la Universidad, vista en forma integral, ha permitido a los evalua-
dores reflexionar sobre las consecuencias de las decisiones que podrian tomarse;
un ejemplo de ello es el apartado sobre Gestion.

s doctrina comUn que existen distintos modelos de Universidad, caracterizados
entre otros aspectos por dar mayor o menor énfasis al desarrollo de las funciones
universitarias basicas: docencia, investigacion y extension. En tal sentido, la UNSTA
ha venido desarrollando, de modo no programatico pero real, un modelo que ha pri-
vilegiado la docencia (y en particular de grado).

La CPE plantea desde las primeras paginas del documento, la escasez de activida-
des de investigacion llevadas a cabo por la Universidad; y en las recomendaciones
se enfatiza la necesidad de revertir esta situacion.

Esto, que a primera vista pareciera un sesgo de la CPE, en el sentido de no respe-
tar el "modo de ser” de la UNSTA, puede estar justificado incluso por las propias
definiciones institucionales. En efecto, la documentacion presentada por la Univer-
sidad, comenzando por los documentos normativos mas propios y definitorios de las
politicas (tanto los Criterios para la definicion de las politicas universitarias de la
UNSTA para el cuatriecnio 1994-1998 como la posterior version para el periodo
1998-2002, elaborados por el Consejo de la Provincia Argentina de fa Orden de
Predicadores) determina que la realizacion de actividades de investigacion es una
importante meta a alcanzar.

Sin embargo, por miltiples causas, algunas intenciones no se concretan con la ce-
leridad que las propias autoridades hubieran deseado. El mismo Informe de Evalua-
cion Externa reconoce que “el desarrolio de la investigacion, a partir de las condi-
ciones presentes de la UNSTA, sera un proceso problematico y de largo aliento,
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que debe traducirse efectivamente en trazos concretos de politica académica, en un
emprendimiento mas amplio e influyente en términos de cultura institucional y en
una inversion financiera significativa —aungque sea modesta y de primera moviliza-
cion— que supere los margenes residuales y compartimentados actuales”.

En definitiva, se necesita tiempo para instrumentar un desarrolio diferente de esta
actividad, ya que esto implicara, entre otros factores, pasar del actual modelo de
Universidad a otro distinto o, como indica el Informe, cambiar la “cultura institucio-
nal”.

6. Elinforme privilegia la consideracion positiva de lo nuevo, el cambio y la renovacion,
mientras respeta las raices y la identidad de la Universidad. Rescata el hecho de
que esta actitud abierta se ha tomado a partir de una “coalicién reformadora” cons-
tituida por el conjunto de la comunidad universitaria, en la que “se combinan, tratan-
do de evitar profundos conflictos institucionales, [as perspectivas mas tradicionales
con los compromisos renovadores”.

7. Otro elemento de trascendencia para la UNSTA es el que se refiere a la recomen-
dacion del Informe Final de Evaluacion Externa en el sentido de que se deben
“profundizar los mecanismos de autoevaluacién permanente de la institucion y de
todos sus integrantes, con un sistema estructurado de informes de gestion e indica-
dores criticos que permitan evaluar situaciones y realizar correcciones cuando fuera
necesario, estableciendo responsabilidades acordes con los niveles delegados de
autoridad”.

En este sentido, le informo Sr. Presidente, que proximamente remitiré el Informe Fi-
nal de Evaluacion Externa a las autoridades de la Universidad de Montreal, Canada,
con quienes trabajaremos a los efectos de disefiar un proyecto de Planificacion Es-
trategica; al mismo tiempo, un equipo de la propia Universidad esta disefiando un
Sistema de Control de Gestion que permitira instrumentar en un futuro proximo, el
Sistema de Planeamiento y Control de Gestion de la UNSTA. De mas esta decir que
vuestro informe constituye un insumo de enorme importancia para estas dos activi-
dades aitamente vinculadas y que coinciden plenamente con la recomendacion an-
tes sefialada.

Por lo expresado, el Informe sera puesto a consideracion de toda fa comunidad uni-
versitaria, a los efectos de que pueda interiorizarse del mismo y dar continuidad al
proceso para llegar a establecer mecanismos de evaluacion permanente.

Asimismo todo esto permitira disefiar, a partir de las recomendaciones del Informe
Final y de las Propuestas de Accion oportunamente elaboradas sobre la base del
Informe de Autoevaluacion, las actitivades necesarias para mejorar la calidad insti-
tucional.

Todas estas consideraciones me llevan a expresar que se
han cumplido los objetivos propios del Proceso de Evaluacion Institucional, tanto en o
que hace a las actividades desarrolladas en el marco del denominado “dialogo técnico”,
como en las otras tareas propias de la evaluacion externa. Entre estos objetivos se
preve que la Evaluacion Institucional no debe ser una instancia punitiva ni de busqueda
de los responsables de errores cometidos, sino una herramienta que permite mejorar la
calidad de las actividades y servicios que desarrolla la Universidad.
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Teniendo en cuenta todo lo expresado, quiero manifestarie
a usted, a los miembros de la CONEAU en general v a los integrantes de la Comisién
de Evaluacion Externa de la UNSTA en particular, el profundo agradecimiento y reco-
nocimiento que nuesira institucidn tiene ante Ia tarsa desarrolladza.

La UNSTA culmina asi una stapa inédita en su vida insti-
tucional, que ha podido realizarse a partir de! invalorable concurso del organismo gue
usted preside y de la colaboracion de toda la comunidad universitaria’ Estoy convenci-
de qus todo esie magnifico esfuerzo podré mostrar sus frutos en un plazo no muy laia-
no y por la forma en que se ha llevado a cabo este procesoe, significard un gran aporie a
la tarea institucional.

Sin ofro particular, reitero a usted las expresiones de mi

més distinguida consideracion.
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